VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI MILENA RADOVA (D’ECLAIR),

pro zajisténi sluzby Cistirny pro zaméstnance Komercni Banky a.s.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,0Obchodni podminky“) spole¢nosti Milena Radova (D’ECLAIR), se sidlem V Zataéce 33, Praha 11,
PSC 149 00, I€: 41112601(,Poskytovatel”) stanovuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o dilo uzaviené mezi Poskytovatelem a osobou, ktera si objednala provedeni Sluzby nabizené Poskytovatelem (,Zdkaznik“), a to
zejména prostiednictvim objednavkového formuldfe provozovaného na Internetovych strankach Poskytovatele, nebo prostfednictvim

objednavkového formulare v listinné podobé na recepci pobocky KB (,Smlouva“).

1.2. Ustanovenitéchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ujednédni odchylnd od téchto Obchodnich podminek Ize sjednat

pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro Ucely tohoto odstavce povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

1.3. Nazakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje pro Zakaznika provést fadné a véas dilo spocivajici v prevzeti véci (zejména odévi, odévnich
doplrikd ¢i pradla), které si Zakaznik preje vydistit (,Obleceni), na recepci KB a ve sjednany Cas nasledné zajistit vycisténi Obleceni
prostfednictvim odborné spolupracujici spolecnosti a zajistit predani vycisténého Obleceni na recepci KB v provozni dobé recepce
Zakaznikovi (,,Sluzba“). Zakaznik se zavazuje od Poskytovatele vycisténé Obleceni prevzit a zaplatit za provedeni Sluzby Poskytovateli Cenu
stanovenou v souladu s hlavou 4. téchto Obchodnich podminek. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout veskerou soucinnost

nutnou k fadnému a véasnému plnéni zavazkl vyplyvajici ze Smlouvy (véetné téchto Obchodnich podminek).

1.4. Polozkami Obleceni ve smyslu predmétu dila dle Smlouvy mohou byt pouze takové druhy odévil, odévnich doplnika ¢i pradla, jejichz
vyCisténi Poskytovatel vyslovné nabizi a u nichZ je v Ceniku uvedena cena za vycisténi. Jakékoli jiné véci, nez jsou uvedeny v predchozi
vété (,Nestandardni poloZzky”), mohou byt polozkami Obleceni pouze na zakladé dohody Smluvnich stran. ,Nestandardni polozky”

znamenaji takové druhy odévl ¢i odévnich doplikd, jejichz ¢isténi Poskytovatel bézné nenabizi, a které mohou byt predmétem dila

(Oblec¢enim) dle Smlouvy pouze po predchozi e-mailové nebo pisemné dohodé Smluvnich stran.

OBJEDNAVKA SLUZEB

2.1.  Zéakaznik mGze ucinit Objednavky SluZzeb Poskytovatele prostfednictvim webovych stranek poskytovatele, nebo osobné na recepci KB.
2.2. Poskytovatel zajistuje prostfednictvim Recepce KB (,Sluzbu*) pouze pro zaméstnance Komercni Banky a.s.

2.3. Objednavkovy formular obsahuje Gdaje nutné pro objednani sluzby. Pfi objednani sluzby je Zakaznik povinen spravné a pravdivé uvést

nasledujici Udaje: jméno a pfijmeni, adresu bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni Cislo.

2.4. Po vytvoreni nebo sepsani objednavky Zakaznik obdrzi na e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce potvrzeni Objednéavky.

2.5. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani sluzeb treti osobé.

UZAVIRANI A ZMENY SMLOUVY
3.1. Zdakaznik mzZe u Poskytovatele ucinit Objedndvku na provedeni Sluzby zejména tak, Ze fadné vyplni a odesle objedndvkovy formular
dostupny prostfednictvim webovych stranek poskytovatele, nebo v listinné podobé vypini objednavkovy formulaf na recepci KB. Zakaznik

je povinen v Objednavce spravné a pravdivé uvést veskeré povinné vyzadované udaje, zejména:
a) jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni Cislo.
b) Seznam a specifikaci znecisténi jednotlivych poloZek a pfipadna jiz dfivéjsi poskozeni jednotlivych poloZzek a upozornit na pfipadné jiz

dfive nevycisténé skvrny. Preje-li si Zdkaznik, aby Poskytovatel urcitou polozku Obleceni, u které je to jinak obvyklé, po vycisténi nezehlil,

je povinen v rdmci Objednavky uvést v komentafi pokyn (nezehlit).



3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Ma-li Zakaznik zajem o vycisténi Nestandardni polozky, je mozné Objednavku udinit prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou
adresu Poskytovatele: Cistirna_std1@kb.cz, Poskytovatel ve spoluprdaci s Cistirnou nasledné zasle zpét Zakaznikovi navrh postupu Cisténi

Nestandardni poloZzky a navrh ceny Cisténi Nestandardni polozky.
Objednévka je zavaznym ndvrhem Zakaznika na uzavieni Smlouvy (nabidkou) ve smyslu § 1732 odst. 1 Obcanského zakoniku.

Pfed odeslanim nebo predanim Objednavky Poskytovateli ma Zakaznik mozZnost zkontrolovat a ménit Udaje, které do Objednavky vloZil a
volby, které v ramci vytvareni Objednavky proved|. Objednavku Zédkaznik Poskytovateli odesle prostfednictvim objednavkového formulare
kliknutim na pole ,Zavazné objednat”. Nebo pfedd v pisemné podobé na recepci. Poskytovatel objedndvku Zakaznikovi potvrdi, a to

prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zékaznika uvedenou v Objednavce.

Odeslanim Objednavky Zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s celym obsahem téchto Obchodnich podminek, Zadné z jejich ustanoveni
nepovaZzuje za prekvapivé a vyslovné se vSemi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek souhlasi. Zakaznik souhlasi s pouZitim

prostfedk komunikace na dalku pfi uzavirani Smlouvy.

Smlouva mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem je uzaviena okamZikem, kdy Zakaznikovi dojde pfijeti (akceptace) Objednavky od

Poskytovatele. MI¢eni nebo nedinnost Poskytovatele nejsou samy o sobé pfijetim (akceptaci) Objednavky.
Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce a anglickém jazyce.

Zakaznik vyslovné souhlasi ve smyslu § 1823 Obcanského zdkoniku, Ze Poskytovatel zacne s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy ve Lh(té k odstoupeni od Smlouvy.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkich dale stanoveno jinak, Ize Smlouvu uzavienou pisemné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran. Pisemnou formou se rozumi i vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Zékaznik souhlasi s tim, Ze telefonické
hovory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem mohou byt za icelem zkvalitnéni sluzeb Poskytovatele nahravany. Za navrh na zménu Smlouvy

ze strany Zdkaznika se povazuje i editace jiz potvrzené Objednavky.

. Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni stane pro Poskytovatele obtiznéjsi, zejména v pripadé zvyseni ndkladd

Poskytovatele na plnéni, ma Poskytovatel prdavo domdhat se vii¢i Zdkaznikovi obnoveni jednani o Smlouvé, pokud (i) Poskytovatel zménu
nemohl rozumné predpokladat ani vyloucit a (ii) ke zméné doslo aZ po uzavieni Smlouvy, anebo se Poskytovateli stala znamou aZ po
uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén odloZit na pfimérenou dobu plnéni. Nedohodnou-li se Smluvni strany v
pfimérené dobé na zméné Smlouvy, ktera obnovi rovnovahu prav a povinnosti Smluvnich stran, je kterdkoli ze Smluvnich stran oprdvnéna

od Smlouvy odstoupit.

4. CENA SLUZBY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Neni-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, urci se cena Sluzby (,,Cena“) dle Ceniku Poskytovatele platného k okamziku

dojiti Objednavky Poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo kdykoli vydat novy Cenik se zménénym obsahem. Poskytovatel v Ceniku vidy uvede datum pocatku platnosti
Ceniku a umisti jej a zpfistupni Zakaznikovi na svych Internetovych strankach. Platnosti nového Ceniku zanikd platnost Ceniku

predchazejiciho.
Celkova Cena se sklada zejména ze souctu dilcich cen za vycisténi jednotlivych poloZzek Obleceni dle Ceniku.

Dojde-li v disledku zmény Smlouvy ¢i z jiného divodu dle téchto Obchodnich podminek k tomu, Ze Sluzba bude poskytnuta v jiném
rozsahu, nez bylo plvodné ve Smlouvé sjedndno (,Zména plnéni“), aniz by pfitom byla dohodnuta konkrétni zména Ceny, urci se nova
Cena na zakladé Ceniku platného k okamziku U¢innosti Zmény plnéni. Dohodnou-li se Smluvni strany, Ze soucasti Sluzby budou ¢innosti
Poskytovatele neuvedené v Ceniku, zejména, Ze mezi polozkami Obleceni budou Nestandardni polozky, urci se Cena dohodou Smluvnich

stran pred zapocetim provadéni Sluzby. Sluzba maze byt v disledku téchto Ukond zpoZzdéna nebo odloZena na nezbytné nutnou dobu.

5.  PLATEBNi PODMINKY

5.1.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli za provedeni Sluzby Cenu uréenou v souladu s ¢lankem 4. téchto Obchodnich podminek, a to
bezhotovostné, prostfednictvim platebniho terminalu na recepci. Pfi bezhotovostni platbé je Zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli Cenu
prostfednictvim platebniho terminadlu na recepci KB, a to nejpozdéji do okamZiku prevzeti vycisténého Obleceni Zakaznikem

(,,Bezhotovostni platba“).



5.2.

Zakaznik neni opravnén jednostranné zapodist jakoukoli svoji pohledavku proti pohleddvce Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, z jejiho

poruseni ¢i z provedeni Sluzby na zdkladé neplatné, nebo zrusené Smlouvy.

VYZVEDNUTi OBLECENI K VYCISTENI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

.1

7.2.

7.3.

7.4.

CISTENI
7

Zakaznik je povinen predat Poskytovateli Obleceni k vycisténi dle Smlouvy v misté a ¢ase sjednaném ve Smlouvé, a to budto sém, anebo
prostfednictvim treti osoby uréené Zakaznikem. Obleceni je vhodné predat Poskytovateli na raminku nebo v obalech které jsou k dispozici
na recepci. Obleceni je za Poskytovatele opravnéna prevzit povéfena osoba. Zdkaznik je povinen recepci KB pisemné (e-mailem) potvrdit

opravnéni tieti osoby Obleceni prevzit.

Zakaznik je povinen z Obleceni pred jeho preddnim Poskytovateli odstranit ¢asti a doplriky, které s nim nejsou pevné spojeny (napf.
ozdoby, spony, odnimatelné odznaky), a které by mohly pfi ¢isténi poskodit ostatni véci ve vlastnictvi Poskytovatele anebo tfeti osoby, a
dale vyprazdnit veskeré kapsy a ulozné prostory Obleéeni. Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu ¢i zni¢eni véci, které Zakaznik v

rozporu s timto ustanovenim z Obleceni neodstranil.

Poskytovatel je povinen zkontrolovat, zda véci, které prevzal od Zakaznika, odpovidaji polozkdm Obleceni dle Smlouvy, aZ po jejich
doruceni do provozovny Poskytovatele. Poskytovatel dale zkontroluje Celkovy pocet a druh polozek, ktery bude zaslan e-mailem
zakaznikovi k potvrzeni. V pfipadé zjisténého nesouladu je Poskytovatel povinen zkontaktovat Zakaznika a navrhnout mu takovou zménu
Smlouvy, kterou bude tento nesoulad odstranén. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zméné Smlouvy, je Poskytovatel opravnén od

Smlouvy odstoupit.

Nedoda-li Obleceni Zakaznik v uréeném terminu, zkontaktuje Poskytovatel Zakaznika a nabidne mu novy termin vycisténi. Nedohodnou-

li se Smluvni strany na novém terminu vyzvednuti Obleceni k vycisténi, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

V ramci Sluzby se Poskytovatel zavazuje zajistit pro Zakaznika ¢isténi Obleceni u smluvniho partnera s odbornou péci a v obvyklé kvalité
a udrzbu Obleceni spocivajici zejména v odstranéni skvrn a jiného znecisténi ¢isténim, pranim ¢i jinym vhodnym zplsobem. Je-li to u
jednotlivych polozek Obleceni obvyklé, je soucasti Sluzby i Zehleni. To neplati, uvede-li Zdkaznik v Objednavce, Ze si urcitou polozku

Obleceni preje nezehlit.

Poskytovatel je povinen zajistit vyCisténi jednotlivé polozky Obleceni v souladu s pokyny Zakaznika a pokyny vyrobce Obleceni ohledné
materidlového sloZeni a spravné udrzby, které jsou s Obleéenim pevné spojeny v podobé stitkd se standardnimi grafickymi Symboly

Gdriby.

Chybi-li na urcité polozce Obleceni Symboly udrzby, nebo poloZka nema byt dle pokyni vyrobce vibec ¢isténa, pfipadné je dle posouzeni
Poskytovatele nebo smluvniho partnera k ¢isténi jinak nevhodna, zejména je zde riziko poskozeni polozky ¢i jinych véci v dusledku cisténi
(,,Rizikova polozka“), je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu kontaktovat Zakaznika, upozornit jej na existenci Rizikové polozky
a vyzadat si od néj pokyn, zda Rizikovou poloZzku presto Cistit, pfipadné jakym zplsobem. Poskytovatel je opravnén stanovit Zakaznikovi
k udéleni pokynu pfimérenou IhGtu. Poté co Poskytovatel pokyn obdrzi, je povinen Zakaznika upozornit na pfipadnou nevhodnost daného
pokynu. Trva-li Zdkaznik na vycisténi Rizikové polozky navzdory upozornéni Poskytovatele o nevhodnosti pokynu, je Poskytovatel
opravnén pozadovat, aby mu to Zdkaznik potvrdil pisemné (napf. e-mailem). Poskytovatel je opravnén ptrimérené prodlouZit sjednany
termin doruceni vycisténého Obleéeni zpét Zdkaznikovi o dobu, kdy ¢ekal na pfislusny pokyn Zakaznika, nejvyse vSak o dobu odpovidajici

svou délkou IhGté stanovené Zakaznikovi k udéleni pokynu.
Poskytovatel je opravnén odmitnout vycisténi uréité polozky Obleceni v pfipadé, Ze:

7.4.1. jde o Rizikovou polozku a Zakaznik v€as neudélil Poskytovateli pokyn ohledné dalsiho postupu, ackoli k tomu byl Poskytovatelem

vyzvén; nebo

7.4.2. jde o Rizikovou polozku a pokyn Zakaznika ohledné dalSiho postupu je dle posouzeni Poskytovatele k provedeni Sluzby zjevné

nevhodny; nebo

7.4.3. jde o poloZzku Obleéeni vyZzadujici zvlastni péci ¢i technologicky postup Cisténi, které Poskytovatel nenabizi, anebo by si jeji ¢isténi

vyzadalo mimoradné ndaklady ze strany Poskytovatele; nebo



10.

7.5.

7.6.

7.4.4. ve vycisténi polozky Obleceni Poskytovateli brani mimofadné okolnosti na strané Poskytovatele, které nelze v dobé uzavirani

Smlouvy predvidat a nejsou Poskytovatelem zavinény (vis maior), zejména pak nedostatek energie ¢i surovin, stavka, vyluka,

nouzovy stav, Ufedni opatfeni nebo zpozdéni ¢i vypadek subdodévek.

VyuZiti prava Poskytovatele podle ¢lanku 7.4 téchto Obchodnich podminek se povazuje za Zménu plnéni a Poskytovatel je o ném povinen
Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat. Zména plnéni je v takovém pripadé Gc¢inna okamzikem, kdy byl Zakaznik o vyuZiti prava

Poskytovatele odmitnout vycisténi urcité polozky Obleceni informovan.

Zakaznik bere na védomi, Ze i pfes vynaloZeni odborné péce a pouZiti modernich technologickych postuptl a zafizeni se mlze stét, ze
nékteré skvrny ¢i znecisténi nebude moZné z Obleéeni stoprocentné odstranit. Upozorni-li Poskytovatel na tuto skutecnost Zakaznika

pisemné pred zapocetim cisténi urcité polozky Obleéeni, neni nelplné odstranéni skvrn ¢i znecisténi z této polozky vadou Sluzby.

PREDANI VYCISTENEHO OBLECENI ZAKAZNIiKOVI

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel se zavazuje predat vycisténé Obleceni zpét Zakaznikovi v predem domluveném case, a to prostfednictvim k tomu
povéreného pracovnika recepce KB. Zakaznik je povinen vycisténé Obleceni dle Smlouvy prevzit, a to budto sam, anebo prostfednictvim
tfeti osoby urcené Zikaznikem. Pfevzeti vycisténého Obleceni jsou Zakaznik anebo tfeti osoba uréend Zakaznikem povinni pisemné

potvrdit.

Okamzikem prevzeti Obleceni Zakaznikem se povaZzuje Sluzba za provedenou. SluZba se povaZzuje za provedenou i v pfipadé, Ze Zakaznik

neposkytne Poskytovateli soucinnost nutnou k prevzeti vycisténého Obleceni.

Pfed pfeddnim vycisténého Obleceni Zakaznikovi zabali Poskytovatel Obleceni do vhodného obalu. Naklady na obaly a néklady balenf jsou

zahrnuty v Cené Sluzby a nejsou Zakaznikovi zvlast Gétovany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

9.1.

9.2.

9.3.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi, Ze provedena Sluzba nema vady. Zjevnou vadu Sluzby je Zakaznik povinen ozndmit Poskytovateli bez
zbytecného odkladu tzn. do 24h od prevzeti vycisténého pradla, Skryté vady Sluzby je Zakaznik povinen Poskytovateli oznamit bez
zbytecného odkladu, poté, co ji mohl pfi néleZité pozornosti zjistit, nejpozdéji viak do 2 let ode dne prevzeti vycisténého Obleceni od

Poskytovatele.

V ptipadé Odstranitelné vady Sluzby ma Zdkaznik pravo po Poskytovateli poZadovat bezplatné odstranéni vady (zejména opakovanym
vycCisténim prislusné polozky Obleceni), anebo pfimérenou slevu z Ceny. V pfipadé Neodstranitelné vady ma Zakaznik pravo pozadovat
po Poskytovateli pfiméfenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit. Pravo odstoupit od Smlouvy ma Zakaznik i v pfipadé, Ze provedena
Sluzba ma soucasné alespon 3 Odstranitelné vady, anebo se uréitou Odstranitelnou vadu Sluzby nepodafilo Poskytovateli opakované

odstranit.

Zakaznik nema prava z vadného plnéni ohledné vady ¢i poskozeni, které mélo Obleceni jiz pfed predanim Poskytovateli, pfipadné které
vznikly aZ po provedeni Sluzby, jinak nez v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele. Zakaznik dale nema prava z vadného plnéni
ohledné vady Sluzby, ktera vznikla v disledku toho, Ze Zakaznik trval na vycisténi Rizikové polozky, ackoli byl na nevhodnost takového

postupu Poskytovatelem predem upozornén v souladu s ¢lankem 7.3 téchto Obchodnich podminek.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

10.1.

10.2.

10.3.

Zakaznik je v souladu s § 1837 pism. a) Obcanského zakoniku opravnén odstoupit od Smlouvy pouze do té doby, neZ je Sluzba

Poskytovatelem provedena.

Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, je v souladu s § 1834 Obdanského zékoniku povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané Ceny
za plnéni poskytnuté Poskytovatelem do okamZiku odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, je povinen nést naklady

spojené s navracenim Obleceni zpét Zakaznikovi.

Zakaznik muZe uplatnit své pravo na odstoupeni od Smlouvy tak, Ze Poskytovateli doruci své jednostranné pravni jednéni, z néhoz bude
patrna vile Zakaznika odstoupit od Smlouvy. V odstoupeni uvede Zakaznik i divod odstoupeni, nejedna-li se o pfipad, kdy je Zdkaznik v
souladu se zdkonem opravnén odstoupit od Smlouvy i bez uvedeni divodu. Odstoupeni od Smlouvy je mozné Poskytovateli dorucit

zejména v tisténé podobé na adresu sidla Poskytovatele anebo v elektronické podobé na e-mailovou adresu Cistirna_std1@kb.cz. Lhita



pro odstoupeni od Smlouvy se povaZuje za zachovalou, pokud Zakaznik v jejim pribéhu odesle Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy

odstupuje.

10.4. Vedle divod( uvedenych na jinych mistech téchto Obchodnich podminek a divod( vyplyvajicich ze zdkona, je Poskytovatel opravnén

odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

10.4.1. Zakaznik trva na vycisténi urcité polozky Obleceni, ackoli byl na nevhodnost takového postupu Poskytovatelem predem upozornén

v souladu s ¢lankem 7.3 téchto Obchodnich podminek; nebo

10.4.2. v provedeni Sluzby Poskytovateli brani mimoradné okolnosti na strané Poskytovatele, které nelze v dobé uzavirani Smlouvy
predvidat a nejsou Poskytovatelem zavinény (vis maior), zejména pak nedostatek energie ¢i surovin, stavka, vyluka, Gredni opatreni

nebo zpozdéni ¢i vypadek subdodavek; nebo
10.4.3. se Zakaznik dostane do Upadku ve smyslu § 3 odst. 1 Insolvencniho zakona;
10.4.4. je vUci Zakaznikovi zahajeno insolvencni Fizeni; nebo
10.4.5. Zakaznik vstoupi do likvidace.

10.5. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uUroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od

Smlouvy. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

11. RESENi SPORU
11.1. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili k urovnani véech spora vzniklych ze Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni smirnou

cestou.

11.2. V souladu s § 14 Zakona o ochrané spotiebitele Poskytovatel Zakaznika — spotfebitele informuje, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor( vzniklych ze Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni je Ceska obchodni inspekce, adresa internetovych stranek:

WWW.COi.cz.

12. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
12.1. Zakaznik je povinen uvadét své Udaje spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné svych udajl
sdélenych Poskytovateli. Ochrana osobnich Gdajd Zdkaznika — fyzické osoby je poskytovana Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl

a platnou legislativou o ochrané osobnich udaju.

12.2. | bez souhlasu Zakaznika je Poskytovatel, jakoZto spravce osobnich Gdajl, opravnén zpracovavat osobni Udaje tykajici se Zakaznika za

ucelem:
12.2.1. uzavieni Smlouvy a plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy;

12.2.2. dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpis(, napf. archivacnich povinnosti a povinnosti vic¢i orgdniim

statni spréavy; a

12.2.3. zajisténi opravnénych zajm( Poskytovatele jako jsou: rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb; nahravéni a monitorovani hovor( se
Zakaznickou linkou; evidence dluznikd; vymahani pohledavek a vedeni soudnich spord; pfedchéazeni vzniku $kod na majetku

Poskytovatele.

12.3. V rozsahu nezbytném pro naplnéni G¢elt uvedenych v ¢l. 12.2 a 12.3 téchto Obchodnich podminek zpracovavéd Poskytovatel zejména

nasledujici kategorie osobnich udajl tykajicich se Zakaznika:
12.3.1. identifika&ni Gdaje Zakaznika (jméno a pfijmeni, adresa bydli$té, podpis, u Zakaznika — podnikajici fyzické osoby adresa sidla a ICO);
12.3.2. kontaktni Udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo);

12.3.3. udaje nutné k plnéni Smlouvy (adresa pro vyzvednuti Obleceni k vycCisténi, adresa pro doruceni vycisténého Obleéeni zpét

Zakaznikovi);



13.

12.4.

12.5.

12.3.4. Udaje o objednanych sluzbach Poskytovatele (druh a specifikace poskytované sluzby, objem sluzeb a jejich cena, informace o

platebni moralce);

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelim jejich zpracovani. V pfipadé
osobnich udaji uvedenych v ¢l. 12.4 téchto Obchodnich podminek zpravidla nejdéle po dobu dvou let. | po uplynuti této doby je vSak
Poskytovatel opravnén zpracovédvat osobni Udaje v anonymizované podobé. Osobni idaje budou zpracovavany v elektronické podobé

automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl je dobrovolné a Zakaznik je opravnén jej kdykoli odvolat.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Smluvni strany sjednavaji, Ze jejich vztah se ridi ¢eskym

pravem. Timto nejsou dotéena prdva Zakaznika — spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkach vyslovné stanoveno jinak, nebo si tak Smluvni strany pisemné neujednaji, nepovazuje se zadny
zavazek Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy za fixni zavazek ve smyslu § 1980 odst. 1 Obcanského zakoniku. Za pisemnou formu

nebude pro Ucely tohoto odstavce povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy (vCetné téchto Obchodnich podminek) neplatné nebo neucdinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ¢i ned¢innému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo

neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Zakaznik prebird podle § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti.

Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského

zakoniku.
Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pFistupna.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzby na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti pfisluny ivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zékona o ochrané spottebitele. Kontaktni idaje

Poskytovatele jsou uvedeny na Internetovych strankach Poskytovatele.

Tyto Obchodni podminky jsou t¢inné od 1.2.2021.



